VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spole¢nosti PACK & SHIP spol. s r.o., se
sidlem LeSetice &.p. 64, 262 31 LeSetice, IC: 109 06 525, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 350519 (dale jen ,,Poskytovatel*)
pro smluvni vztahy zaloZené mezi Poskytovatelem a jeho ziakazniky (dale jen ,,VOP*).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP se ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2021 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich
predpist (dale jen ,,0Z*) pouziji pro smluvni vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem na strané jedné a
fyzickymi ¢i pravnickymi osobami jako zédkazniky Poskytovatele na stran€ druhé (dale jen ,,Zakaznik*)
v souvislosti se zajisténim logistiky Poskytovatelem pro Zakaznika za uplatu, provadénym
Poskytovatelem na zdkladé smluvniho vztahu se Zakaznikem.

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou souc¢asti kazdého smluvniho vztahu zalozeného mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, jehoz pfedmétem je zajisténi logistiky a souvisejici sluzby a jsou pro smluvni strany
zavazné po celou dobu trvani smluvniho vztahu az do doby Uplného vypotadani vSech pohledavek
vzniklych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, a to ve znéni u¢inném k okamziku vzniku smluvniho
vztahu.

1.3. Pokud se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane podle platné pravni upravy v jakémkoli ohledu
neplatnym, neuc¢innym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotcena nebo ovlivnéna platnost, uc¢innost a
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni. Jakékoliv neplatné, neu¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni
VOP nebo Smlouvy bude nahrazeno pisemnym dodatkem smluvnich stran o novém obsahu daného
ustanoveni, a to bezprostfedné po zjisténi existence nékteré z vyse uvedenych skute¢nosti, k ¢emuz jsou
smluvni strany povinny poskytnout si nezbytnou soucinnost. To plati obdobn¢ i v pfipadé mezery ve
Smlouve.

2. Uzavieni Smlouvy

2.1. Smlouva o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzaviena:

(i) pisemnym pfijetim objednavky Zakaznika ze strany Poskytovatele s i€inky k okamziku, kdy
ptijeti objednavky Poskytovatel doruci Zakaznikovi nebo

(i) prevzetim véci Poskytovatelem od Zakaznika ke skladovani a podpisem pisemného
potvrzeni o predani a prevzeti véci Poskytovatelem a Zakaznikem (dale jen ,,Potvrzeni o uskladnéni®)
nebo

(iii) okamzikem uzavieni samostatné smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem (dale jen ,,Smlouva‘).

2.2. Uzavienim Smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.1. téchto VOP Zakaznik projevuje vyslovny souhlas
s témito VOP a prohlasuje, Ze se s témito VOP pted uzavienim Smlouvy dikladné seznamil a neshledal
V nich zadna pfekvapiva ujednani ani ujednani, kterd nemohl rozumné ocekavat.

2.3. Jiz uzavienou Smlouvu lze zménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Smluvni strany
vyslovné vyluc¢uji moZnost provést zmény nebo doplnéni Smlouvy Vv jiné nez pisemné formé.



3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je na zakladé Smlouvy povinen vykonavat pro Zakaznika sluzby ujednané v uzaviené
Smlouve.

3.2. Zakaznik je na zakladé Smlouvy povinen zaplatit Poskytovateli za tyto sluzby dohodnutou odménu.

4. Jednotlivé sluzby poskytované Poskytovatelem

4.1. Poskytovatel zajist'uje predevsim logistiku, tedy zejména:
a) piijem véci (zbozi) od Zakaznika,
b) skladovani zbozi,
¢) dopravu zbozi ke koncovému zakaznikovi,
d) vytizovani reklamaci a souvisejici administrativa.

5. Piijem zboZi a skladovani zboZi

5.1. Préva a povinnosti uvedena v tomto ¢lanku VOP se vztahuji na piipady, kdy mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem dojde k uzavieni Smlouvy, jejimz pfedmétem je skladovani zbozi.

5.2. Poskytovatel se zavazuje prevzit od Zakaznika zboZzi uvedené ve Smlouvé, aby je skladoval a
Zakaznik se zavazuje zaplatit za to Poskytovateli uplatu (skladné), ktera je zahrnuta v odméné
Poskytovatele.

5.3. Poskytovatel skladuje zbozi ve svém skladu. V piipadé nezbytné potieby je Poskytovatel opravnén
zbozi skladovat i v jinych k tomu vhodnych prostorach.

5.4. Zbozi ke skladovani prebird Poskytovatel od Zakaznika v provoznich hodinach Skladu (pracovni
dny od 9:00 do 17:00 hodin). Zbozi urcené ke skladovani je tieba dodat nejpozdéji jednu (1) hodinu
pted skoncenim uvedené provozni doby, a to V mnozstvi ujednaném ve Smlouvé. V Piipadé dodani
vétsiho mnozstvi zbozi, je Poskytovatel opravnén odmitnout uskladnéni zbozi.

5.5. Mistem pievzeti zbozi ke skladovani je Sklad, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto
néco jiného.

5.6. Zbozi urcené ke skladovani vyklada na své naklady zakaznik. Na zadost Zakaznika vylozi zbozi z
dopravniho prostfedku Poskytovatel, a to za pfedem dojednanou odménu. Dopravni prostredek, ve
kterém je zbozi dopravovano, musi byt pfistaven dle pokynti Poskytovatele tak, aby zbozi mohlo byt
vylozeno béznym postupem prostfednictvim manipulacni techniky Poskytovatele.

5.7. Pfi prevzeti zbozi potvrdi Poskytovatel Zakaznikovi kopii dodaciho listu ke zbozi, ktery bude
vystaven Zakaznikem a bude obsahovat specifikaci prevzatého zbozi, zejména specifikaci druhu zbozi,
mnozstvi zbozi, Cisla a typ prevzatych baleni zbozi. Zdkaznik pfeda Poskytovateli jeden (1) stejnopis
dodaciho listu. Pti pfedani zbozi k uskladnéni je Zakaznik povinen Poskytovatele pisemné upozornit na
pripadnou zvlastni povahu zbozi a jeho obalt a pravidla, ktera je tfeba dodrzovat pti nakladani se zbozim



a jeho baleni. V piipadé nesplnéni povinnosti dle tohoto odstavce odpovida Zakaznik za ve§kerou $kodu,
ktera nesplnénim této povinnosti vznikne, v€etn¢ odpoveédnosti za pfipadné vetejnopravni sankce.

5.8. Poskytovatel je opravnén odmitnout uskladnéni zbozi, jestlize zbozi nespliiuje podminky stanovené
ve Smlouve. Zbozi nesplituje podminky stanovené ve Smlouve zejména tehdy, pokud je dodano v jiném
nez sjednaném mnozstvi, nezabalené, neoznacené apod.

5.9. Za obsah uskladnéného zbozi odpovida v plném rozsahu Zakaznik a Zakaznik je ptipadné povinen
nahradit veSkerou Skodu vzniklou v disledku uskladnéni nevhodného nebo zakdzaného zbozi a je
rovnéz povinen uhradit veskeré ptipadné ulozené sankce.

5.10. Poskytovatel piebira zbozi k uskladnéni na dobu neurcitou, pokud neni mezi smluvnimi stranami
ujednano néco jiného. Je-li zbozi uskladnéno na dobu neuréitou, mize Zakaznik zbozi vyzvednout
kdykoli v provoznich hodinach Skladu, pfi¢emz posledni Zddosti o vydani zbozi ze Skladu jsou
prijimany nejpozdé&ji ¢tyti (4) hodiny pted skon¢enim provozni doby Skladu.

5.11. Vyzvednutim vSeho uskladnéného zbozi Smlouva na dobu neurcitou v rozsahu upravujicim
skladovaci sluzby zanika. Je-1i uskladnéni sjednano na dobu uréitou, mize Zakaznik zbozi vyzvednout
jesté pred jejim uplynutim. Nestanovi-li Smlouva jinak, je Zakaznik povinen pred vyzvednutim zbozi
ze Skladu zaplatit odménu a dalsi dluzné ¢astky dle Smlouvy Poskytovateli.

6. Baleni zbozZi

6.1. Zbozi ptedavané Poskytovateli k uskladnéni musi byt fadné zabalené. Zbozi na paletach, v
kontejnerech, boxech, krabicich nebo podobnych obalech musi byt dostatecnym zptisobem zajisténo
proti pohybu. V piipad€, ze zbozi neni fadné zabaleno, je Poskytovatel opravnén odmitnout zbozi
prevzit. Pfevzeti zbozi s vadnym obalem vSak nezaklada odpovédnost Poskytovatele za Skodu, jez
vznikne v diasledku nespravného nebo nedostatecného baleni zbozi. Vadné zabalené zbozi je
Poskytovatel opravnén fadné¢ zabalit na naklady Zakaznika.

6.2. Zakaznik je povinen zbozi fadn€ oznacit. Zbozi musi byt oznaceno v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, mimo jiné musi byt opatieno informaci o povaze zbozi, jeho nebezpecnosti, a dale instrukcemi
k nakladani se zbozim. V pfipad€, Ze zbozi neni fadné oznaceno, je Poskytovatel opravnén odmitnout
zbozi prevzit. Pievzeti zbozi s nespravnym nebo nedostatecnym oznacCenim nezaklad4d odpoveédnost
Poskytovatele za Skodu, jez vznikne v disledku nespravného nebo nedostatecného oznaceni zbozi.
Chybné oznacené zbozi je Poskytovatel oprdvnén fadné oznacit na naklady Zékaznika.

6.3. Poskytovatel pfi pievzeti zbozi zkontroluje shodu mnozstvi pfedaného zbozi s doklady ke zbozi
(dodacim listem) a zpravidla také baleni zboZzi a oznaceni zbozi. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti vady
mnozstvi nebo jakosti zbozi, Poskytovatel o zjisténych nedostatcich Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu
informuje.

6.4. Pokud je to mezi smluvnimi stranami ujednano, Poskytovatel uskladnéné zbozi zabali zptisobem
dohodnutym se Zakaznikem, v¢etné paletovani, tj. kompletace uskladnénych baleni zbozi do palet nebo
jinych podobnych obald a Poskytovatel uskladnéné zbozi nebo jeho baleni dohodnutym zptisobem
oznaci.



7. Doprava zbozi

7.1. V ptipadé, Ze je pfedmétem Smlouvy rovnéz doprava zbozi, obsahuje objednavka informace o typu
zbozi, poctu kust, dobirce, zpisobu piepravy a adrese doruceni.

7.2. Poskytovatel zajisti ptepravni sluzby spocivajici v prepravé zbozi ze Skladu Kk piijemci zasilky.
Dopravce je opravnén, nikoli vS8ak povinen, telefonicky kontaktovat pfijemce za ucelem domluveni
terminu doruceni.

7.3. V pripadé, Ze zbozi neni na prvni pokus doruceno, u kuryrni pfepravy je obvykle proveden druhy
pokus o doruceni. Jestlize neni zbozi doruceno ani na druhy pokus, je vraceno zpét na Sklad
Poskytovatele nebo ulozeno na vydejni misto dopravce.

7.4.V ptipade nedorucitelnosti zbozi, v pfipad€ odmitnuti pfevzeti zbozi piijemcem nebo pii neexistenci
ptijemce, budou vzniklé vicenaklady (napf. na zpétné doruceni zbozi, doruceni v jiné nez obvyklé dobé
doruceni, za likvidaci zbozi, skladné, apod.), pfedepsany k thradé Zakaznikovi, ktery se tyto zavazuje
dle pokynt Poskytovatele bez vyhrad uhradit. Veskeré thrady, poplatky, naklady, vicenaklady, skody
apod. souvisejici s obstaravanim ¢i provadénim piepravy budou bez vyhrad uhrazeny Zakaznikem. Pro
tyto ptipady se podpiirne€ pouzije ustanoveni § 1769 OZ.

7.5. Pojisténi prepravovanych zasilek se fidi VOP prislusnych dopravci.

7.6. U objednavky doruceni zbozi, u které je pozadovan vybér dobirky, Poskytovatel zajisti oproti
predani zbozi piijemci i pfevzeti hotovosti nebo bezhotovostni platbu ve vysi dobirkové castky.
Poskytovatel je povinen po piipsani dobére¢né ¢astky na sviyj ucet bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
vsSak do 14 pracovnich dnt, pfevést Castku dobirky na ucet Zakaznika uvedeny ve smlouvé. Pfevedenim
se rozumi odepsani ¢astky z uctu Poskytovatele. Smluvni strany prohlasuji, Ze dobirka je doplitkovou
sluzbou ve vztahu k poskytovanym sluzbam dle Smlouvy.

8. Reklamace

8.1. Opravnéna osoba je povinna reklamovat zjisténé vady a uplatiiovat pravo na nahradu $kody u
Poskytovatele vzdy jen pisemné a ve stanovené dobé. Zakaznik je povinen pozadovat po piijemci, aby
byla zasilka pfi jejim pievzeti vizualn€ prohlédnuta piijemcem. Zjevné poskozeni nebo ¢asteCnou ztratu
zasilky je povinen piijemce zapsat ihned pii prevzeti od dopravce do uréeného dokumentu piepravce.
Na pozdgjsi reklamace nebude bran Poskytovatelem zietel. U Skod pii piijmu zasilky zjevné
neznatelnych se reklamacni doby fidi pfislusSnymi piedpisy, platnymi pro smlouvy o pfepravé véci. Za
poskozeni se rovnéz povazuje netplnost zasilky nebo jeji jiné poruseni. Poskytovateli musi byt dana
moznost se osobné piesvédcit o rozsahu a druhu Skody, pfi¢emz dal§i manipulace s poskozenou zasilkou
musi byt provedena podle pokynd Poskytovatele. Pfipadné naroky vici dopraveim uplatiuje
Poskytovatel vlastnim jménem na et Zakaznika. Pti uplatiovani narokt vici dopravci je Zakaznik
povinen poskytnou Poskytovateli veSkerou nezbytnou souéinnost (zejména k poskytovani doklada
tykajicich se zasilky jako podkladii pro uplatiiovani narokti vici dopravci - napt. doklada o potizovaci
cené zasilky apod.). Naroky vici dopravcim se fidi pfisluSnymi piedpisy platnymi pro smlouvy o
preprave véci.



8.2. Zakaznik odpovida v plném rozsahu za jakoukoliv $kodu vzniklou Poskytovateli nebo dopravci,
pokud by ptedal k ptepraveé zésilku nespliujici €i porusujici pozadavky vyplyvajici z téchto VOP, a to
véetné jakychkoliv nakladii eventudlné v této souvislosti Poskytovateli nebo dopravci vzniklych.
Eventualné takto Poskytovateli nebo dopravci vzniklé naklady (napft. likvidace zbozi) je Zakaznik
povinen na zakladé vyzvy opravnéného bezodkladné uhradit. Poskytovatel ani jim povéfeny dopravce
neodpovidaji opravnénym osobam za Skody vzniklé v souvislosti s prepravou zasilek, které by jim byly
eventualné predany v rozporu s ustanovenimi obecné zavaznych piedpisti nebo téchto VOP, pficemz
tyto Skody jsou zaroven vynaty z jejich pojistného plnéni.

8.3. Poskytovatel neptebira zadnou odpovédnost za zasilky podané k piepraveé s carovymi kody, které
byly ptideleny Zakaznikovi nebo jim povéfené osob¢ a nasledné byly zneuzity tieti osobou.

8.4. Zakaznik je povinen oznamit skryté poskozeni zasilky Poskytovateli maximalné do 3 pracovnich
dnti od data doruceni zésilky.

8.5. U poskozenych zasilek je Zakaznik nebo pfijemce povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci
pojistovny Poskytovatele. Reklamace $kody vzniklé na zbozi musi byt uplatnéna vyhradné Zakaznikem
nejpozdéji do 6 mésici od data prevzeti zasilky.

8.6. Zakaznik nese odpoveédnost za jim zvoleného dopravce. V piipade, kdy hmotnost a rozméry zasilky
prekracuji limity udavané dopravcem, je Zakaznik povinen zvolit takového dopravce, ktery umoznuje
ptislusnou zasilku dopravit.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné plnéni jeho zavazk
dle Smlouvy. O dobu, po kterou bude Zakaznik v prodleni s poskytnutim potifebné souinnosti ¢i
splnénim jinych povinnosti dle Smlouvy podminujicich plnéni Poskytovatele, se prodluzuje lhiita k
plnéni ze strany Poskytovatele.

9.2. Poskytovatel je povinen pii plnéni svych zavazkl dle Smlouvy postupovat s vynaloZenim obvyklé
pece a v souladu se zajmy Zakaznika, které jsou mu v dobé pInéni znamy. Poskytovatel zpravidla
poskytuje sluzby dle Smlouvy prostifednictvim svych zaméstnanci, je vSak opravnén pouzit téetich osob.

9.3. Smluvni strany jsou povinny pii plnéni Smlouvy dodrzovat obecné zavazné piedpisy Ceské
republiky vztahujici se na pfedmét Smlouvy, zejména predpisy upravujici nakladani s jednotlivymi
druhy zbozi, dopravni predpisy, ptislusné technické normy a déle predpisy o bezpecnosti a ochran¢
zdravi pii praci.

9.4.V ptipadg, ze n€ktera ze smluvnich stran nebude moci z vaznych divodu splnit zdvazky ze Smlouvy
ve stanoveném rozsahu a terminech, je povinna tuto skutecnost sdelit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strang, jinak odpovida za Skodu vzniklou nesplnénim této povinnosti.

9.5. Zakaznik je povinen Poskytovatele pfedem pisemné upozornit, vyZaduje-li zbozi uskladnéni za
ur¢itych specifickych klimatickych ¢i svételnych podminek, nebo bude-li manipulace se zbozim
vyzadovat zvlastni zachazeni, opatrnost ¢i dodrzovani urcitych postupti.



10. Cena sluZeb, Platebni podminky
10.1. Za poskytovani sluzeb dle Smlouvy nalezi Poskytovateli odména a Zakaznik se ji zavazuje zaplatit.

10.2. Odménu plati Zakaznik ode dne ur¢eného ve Smlouvé, ve vysi a zplisobem stanovenym ve
Smlouvé. Vyse odmény zahrnuje uplatu za veskeré sluzby, které maji byt Zakaznikovi poskytovany v
souladu se Smlouvou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.3. Odména nepokryva mimoiadné zvysSené¢ naklady Poskytovatele (napf. naklady spojené s
odstraiiovanim vad zbozi, jeho baleni a oznaceni, ndklady na extra pojisténi, zvoleni nevhodného
dopravce Zakaznikem apod.).

10.4. Odména nalezi Poskytovateli i za dobu po skonceni Smlouvy do doby prevzeti uskladnéného zbozi
Zakaznikem, pokud si Zakaznik zbozi v€as nevyzvedl. Za dobu prodleni Zakaznika s vyzvednutim
skladovaného zbozi je Poskytovatel opravnén uctovat skladovaci prirazku dle ceniku Poskytovatele,
s nimz byl Zakaznik pied uzavienim Smlouvy vyslovné seznamen a s jehoz obsahem vyslovné souhlasi
(dale jen ,,Cenik®).

10.5. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze je Poskytovatel opravnén vysi odmény dle Smlouvy anebo
Cenik Poskytovatele (dale spole¢né jen ,,cena sluzeb*) i po uzavieni Smlouvy jednostranng aktualizovat.
Aktualizace vyse ceny sluzeb mize byt Poskytovatelem provedena vzdy nejdiive po 6 mésicich od jeji
posledni aktualizace, nejpozdéji vak k 1. 1. nasledujiciho kalendainiho roku nebo, v pfipad¢, ze doslo
k nartstu/poklesu vstupnich nakladti Poskytovatele o vice nez 5%, i pfed uplynutim této lhlity. Pisemny
navrh nové ceny sluzeb je Poskytovatel povinen dorucit Zadkaznikovi nejméné 30 dni pfed stanovenym
datem ucinnosti nové ceny sluzeb. Nesdéli-li Zakaznik pisemné Poskytovateli nejpozdéji pred datem
ucinnosti nové ceny sluzeb, ze novou ceny sluzeb odmitd, stdva se nova cena sluzeb zavaznou a
nahrazuje ptedchozi cenu sluzeb. Pokud Zakaznik sdéli Poskytovateli v uvedené lhité, Ze novou cenu
sluzeb odmita, zanikne Smlouva ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni tohoto
oznameni Poskytovateli.

10.6. Neni-li pro urcitou sluzbu ve Smlouvé ani v Ceniku Poskytovatele vySe Uplaty urcena, nalezi
k cenam dal$ich sluzeb Poskytovatele, povaze, délce a druhu sluzby. Vedle tplaty za tyto sluzby nalezi
Poskytovateli rovnéz nahrada hotovych nékladt ucelné vynalozenych Poskytovatelem pii poskytovani
téchto sluzeb.

10.7. Je-li poskytovani sluzeb sjednano na dobu urcitou kratsi nez dva (2) mésice, je odména splatna
predem pii pievzeti zbozi Poskytovatelem nebo pii zahajeni poskytovani sluzeb, podle toho, ktery
okamzik nastane dfive. Je-li poskytovani sluzeb sjednano na dobu del$i nez dva (2) mésice nebo na dobu
neurcitou, je splatnost 14 dnii od vystaveni faktury za tyto sluzby.

10.8. Zakaznik je povinen uhradit odménu Poskytovateli na zéklad¢ faktur (danovych dokladit)
Poskytovatele. Fakturovanou ¢astku je Zakaznik povinen zaplatit ve Ihiité splatnosti. Poskytovatel bude
Zakaznikovi fakturovat cenu sluzeb vzdy zpétné za kazdé fakturacni obdobi, které ¢ini 14 kalendainich
dni. Zakaznik je opravnén fakturu vratit pouze, neobsahuje-1i nalezitosti danového dokladu, nebo jsou-
li v ni jiné podstatné chyby. Vyhrady k faktufe je Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli pfi pievzeti
faktury nebo do tii pracovnich dnti po jejim doruceni, nebyla-li pfedana osobn¢. Na pozd¢€jsi vyhrady



nebude bran zietel. Poskytovatel vracenou fakturu bud’ opravi dle vyhrad Zakaznika, shleda-li vyhrady
opravnénymi, nebo spravnost faktury potvrdi. Opravenou, resp. potvrzenou fakturu Zakaznik zaplati ve
l1hate splatnosti dle fakturacnich idajii uvedenych na faktufe. Splatnost opravenych, resp. potvrzenych
faktur je smluvnimi stranami sjednana na deset (10) kalendafnich dni ode dne vystaveni faktury.
Zakaznik podpisem pod touto Smlouvou stvrzuje, ze v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona o
DPH souhlasi s pouzitim daniového dokladu v elektronické podobé.

10.9. Platba faktury se povazuje za uskuteénénou piipsanim pfislusné ¢astky na ucéet Poskytovatele.

10.10. V piipade prodleni Zakaznika s uhrazenim fadn¢ vystavené faktury je Zakaznik povinen zaplatit
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel ma pravo
pro piipad prodleni Zakaznika se zaplacenim vyfakturované odmeény popf. jeji ¢asti, zadrzet dosud
nesplnéné dodavky ze vSech smluv uzavienych se Zakaznikem, aniZ toto zadrzeni znamena poruseni
smlouvy. Timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody. V piipadé, ze se Zakaznik dostane
do prodleni s uhradou ceny sluzeb, je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist své splatné
pohledavky za Zakaznikem, s jejichz placenim se Zakaznik dostal do prodleni delsiho nez 10 dnu, s
pohledavkami Zakaznika za Poskytovatelem na veskeré dobirkové castky vybrané pti doruceni
dobirkovych zasilek od koncovych zakaznikt. O pfipadném provedeni zapocétu Poskytovatel Zakaznika
pisemné vyrozumi.

10.11. Poskytovatel ma k zajisténi svych pohledavek vyplyvajicich ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni
zakonné zadrzovaci pravo ke zbozi ve skladu ve smyslu § 1395 OZ. O zadrzeni zbozi je Poskytovatel
povinen Zakaznika pisemné informovat a uvést divody zadrzeni zbozi. Zadrzovaci pravo zanika z
divodi uvedenych v § 1399 OZ. Poskytovatel a Zakaznik vyslovné€ ujednali pro zpenézeni zadrzeného
zbozi postup v souladu s ustanovenim §§ 1398, 1359, 1411 OZ, tedy zZe zbozi je Poskytovatel opravnén
prodat z volné ruky za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1. Poskytoval odpovidda Zakaznikovi za skutecnou Skodu zplsobenou na zbozi pii skladovani,
manipulaci, baleni a pfepravé. Za skutecnou skodu se povazuje ¢astka, o kterou se hodnota zasilky snizi
vlivem $kodni udalosti, nejvyse vSak nakupni cena zbozi. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi nebo
tietim stranam za u$ly zisk nebo jiné Skody, které mohou v souvislosti s poskytovanim sluzeb
vzniknout.

11.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu na zbozi:

e kterou nemohl odvratit ani pfi vynalozeni péce ve skladovacich sluzbach obvyklé nebo kdy
poruseni jeho povinnosti bylo zptisobeno okolnostmi vylucujicimi jeho odpovédnost;

e vzniklou v souvislosti s pfepravou zasilky, ktera mu byla pfedana v rozporu s ustanovenimi
obecné zavaznych predpisi nebo téchto VOP;

e zplsobenou Zakaznikem nebo piijemcem zasilky nebo dodavatelem zbozi;

e zplsobenou vadnym nebo nedostateCnym obalem ¢i zabezpecenim zésilky, resp. nevhodnym
zpusobem baleni ¢i zajiSténi zasilky;

e zpusobenou chybnym ¢i nedostateCnym oznacenim zasilky;

e zpusobenou vadou ¢i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt se nékterd z nich
projevila az béhem prepravy zasilky;

o vzniklou v dobé, kdy zasilka nebyla v moci Poskytovatele.



11.3. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi provozu logistickych sluzeb mize dojit ke znehodnoceni ¢i ztraté
zbozi, a to i pii vynaloZzeni odborné péce ze strany Poskytovatele. Poskytovatel a Zakaznik se shoduji
na tom, ze pfijatelné mnozstvi takto znehodnoceného ¢i ztraceného zbozi je 0,5 % kust z celkového
objemu zbozi ptijatého ke skladovani za obdobi od naskladnéni zbozi.

11.4. Zakaznik odpovida za Skodu zpisobenou Poskytovateli nebo tfetim strandm vlivem poruseni
povinnosti Zakaznika, které vyplyvaji z téchto obchodnich podminek ¢i Smlouvy.

12. Dorucovani pisemnosti

12.1. Vzajemna komunikace mezi stranami souvisejici se Smlouvou musi byt provadéna v pisemné
forme a musi byt druhé smluvni strané doruc¢ena nebo zaslana osobné, kuryrem nebo postou na adresy
uvedené ve Smlouvé mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Podminky doruc¢eni oznameni dle tohoto
ustanoveni se povazuji za splnéné i v pripadé doruceni oznameni faxem nebo elektronickou postou na
adresy uvedené ve Smlouvé mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

12.2. Byla-li zasilka fadn¢ odeslana na adresu uvedenou u Poskytovatele nebo Zakaznika ve Smlouvé,
povazuje se za doruc¢enou, neprokaze-li se skute¢ny den doruceni

1. tfetim dnem od podani zasilky drziteli poStovni licence k dorucent,

2. dnem fyzického predani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné,

3. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

4. dnem odeslani druhé smluvni strané v piipad€ doruceni emailem nebo faxem nebo textovou
Zpravou.

12.3. Ve vécech plnéni smluvnich zavazkti budou za smluvni strany jednat kontaktni osoby uvedené ve
Smlouvé, nejsou-li takové osoby ve Smlouveé uvedeny, budou za strany jednat jejich statutarni organy,
pfipadné jimi zmocnéné osoby, které se prokazi ptislusnou plnou moci nebo jinym platnym povéienim.

13. Platnost Smlouvy
13.1. Smlouva muze byt uzaviena na dobu urcitou, nebo na dobu neurcitou.

A) Smlouva na dobu ur¢itou se rusi:
» pisemnou dohodou smluvnich stran,
» pisemnym odstoupenim od smlouvy,
» uplynutim ujednané doby trvani.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné ke dni doruceni druhé smluvni strané.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy uzaviené na dobu uréitou pisemné odstoupit pouze z
téchto duvodi:
» Zakaznik nezaplati fadné a vcas kteroukoliv fadné vystavenou fakturu,
» je-li Zakaznik v tipadku nebo jde-li o hrozici upadek ve smyslu zak. ¢.182/2006 Sb.,
» Zakaznik neposkytuje Poskytovateli sou¢innost potfebnou k plnéni Smlouvy,
» Zakaznik jinym zplsobem podstatné porusuje Smlouvu.
Zakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené na dobu uréitou pisemné¢ odstoupit pouze z téchto
divodi:



» Poskytovatel je v prodleni s dodavkou zbozi koncovému piijemci vice jak 15 dnu,
» Poskytovatel je ptes pisemnou vyzvu opakované v prodleni s dodavkou zbozi koncovému
zakaznikovi po dobu kratsi 15 dnt.

B) Smlouva na dobu neurc¢itou se rusi:
» pisemnou dohodou smluvnich stran,
» pisemnym odstoupenim od smlouvy,
» pisemnou vypoveédi smlouvy.
Smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovedi z jakéhokoli diivodu nebo i bez udani divodu
s tficetidenni vypoveédni lhitou. Vypoveédni lhita po¢ina bézet nasledujicim dnem po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané do jejiho sidla.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné ke dni doruceni druhé smluvni strané.
Poskytovatel je opravnén od smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pisemné odstoupit pouze z
téchto duvodi:
» Zakaznik nezaplati fadné a vcas kteroukoliv fadné vystavenou fakturu,
» je-li Zakaznik v tipadku nebo jde-li o hrozici upadek ve smyslu zak. ¢.182/2006 Sb.,
» Zakaznik neposkytuje Poskytovateli sou¢innost potfebnou k plnéni Smlouvy,
» Zakaznik jinym zplsobem podstatné porusuje Smlouvu.
Zakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pisemné odstoupit pouze
Z téchto duvodi:
» Poskytovatel je v prodleni s dodavkou zbozi koncovému piijemci vice jak 15 dni,
» Poskytovatel je ptes pisemnou vyzvu opakované v prodleni s dodavkou zbozi koncovému
zakaznikovi po dobu krat$i 15 dnd.

13.2. Zanikem Smlouvy z jakéhokoli divodu neni dotéen narok Poskytovatele na odménu, Grok z
prodleni, smluvni pokutu a ndhradu $kody, na které¢ vzniklo Poskytovateli prdvo do dne, ke kterému
byla Smlouva ukoncena. I po ukonceni Smlouvy trva povinnost ml¢enlivosti dle odst. 14.1. téchto VOP,
jakoz i dalsi povinnosti a zavazky, které maji dle téchto VOP, Smlouvy nebo zakona trvat i po ukoncéeni
Smlouvy.

13.3. Nejpozd¢ji ke dni zéniku Smlouvy je Zékaznik povinen prevzit od Poskytovatele veSkeré
skladované zbozi. Poskytovatel je opravnén podminit vydani zbozi uhrazenim vsech svych pohledavek
za Zékaznikem. Nevyzvedne-li si Zakaznik pfi zaniku Smlouvy uskladnéné zbozi, ma Poskytovatel
narok na odménu a pfirazku za skladovani do dne vyzvednuti zbozi Zakaznikem nebo likvidace zbozi
dle nasledujiciho odstavce.

13.4.  Nevyzvedne-li si Zakaznik uskladnéné zbozi ani do jednoho (1) mésice po zaniku Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo realizovat tzv. svépomocny prodej ve smyslu ustanoveni § 2428 OZ. Je-li
Poskytovateli znama adresa Zakaznika, na které Zakaznik piebira postu, a jde-1i o véc vétsi hodnoty, je
Poskytovatel povinen o zamySleném prodeji Zékaznika pfedem vyrozumét a poskytnout mu dodatecnou
lhiitu jednoho tydne k vyzvednuti zboZi. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zbozi, vyplati Poskytovatel
vytézek prodeje po odecteni svych pohledavek za Zakaznikem, vetné nakladl prodeje, Zakaznikovi.
Pravo na vytézek prodeje musi Zakaznik uplatnit u Poskytovatele.



14. Mlcenlivost
14.1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvi, nebo s
nimiz budou druhou smluvni stranou seznameny pii provadéni Smlouvy a o nichZ mohou divodné
predpokladat, Ze tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany ¢i jejich zdkaznikd ve smyslu
§ 504 OZ. Toto ujednani neplati jen tehdy, bude-li smluvni strana této povinnosti opravnénou smluvni
stranou a/nebo osobou, jiz se informace tyka, pisemné zprosténa, nebo toto zprosténi vyplyva ze zakona.
Povinnost ml¢enlivosti trva i po skon€eni platnosti Smlouvy.

15. Ochrana osobnich udaji

15.1. Uzavienim Smlouvy, jejiz nedilnou pfilohou jsou tyto VOP, je Zakaznik seznamen se zpracovanim
udaji uvedenych ve Smlouvé a pfedanych v ramci obchodniho styku. Poskytnuti téchto udaji je
projevem svobodné viile a je dobrovolné. Dale Zakaznik v souvislosti a na zdkladé obchodni spoluprace
udéluje souhlas se zasilanim obchodnich sd€leni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti (C. 480/2004 Sb.). Toto obchodni sdéleni mlize byt zaslano formou SMS, MMS,
emailu nebo telefonicky. Souhlas se zpracovanim udaji i souhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni 1ze
zruSit zaslanim emailu na email wimmerova@packandship.cz. Souhlasy lze rovnéz zrusit pisemnou
formou adresovanou na sidlo Poskytovatele.

15.2. Spravcem osobnich udaju poskytnutych za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy je Poskytovatel.

15.3. Zakaznik bere na védomi, Ze pro ucely uzavieni Smlouvy, jeji nasledné plnéni a pfipadného
feSeni prav z vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji (dale jen GDPR), jeho
osobni udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, ptijmeni (nazev), adresa, e-mail a telefonni ¢islo.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich daju je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik.

15.4. Spravce se zavazuje osobni udaje Zakaznika neposkytnout jinym subjektim nez nasledujicim
zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci, kterého si zvoli Zakaznik nebo koncovy pfijemce za Gcelem dodéani zbozi,
pfi¢emz tdaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni (nazev), adresa, e-mail,
telefonni &islo;

15.5. Doba ulozeni

Osobni tdaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky,
odbér a doruceni zbozi), zdkona a dale po dobu zakonné zaruky ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.
Zakaznik bere na védomi, Ze spravce ma povinnost uschovat ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury)
po dobu stanovenou piislu$nymi pravnimi piedpisy.

15.6. Prava Zakaznika ve vztahu k osobnim udajim

Zakaznik bere na védomi, ze dle ¢lankl 15 az 21 GDPR ma pravo:



a) na piistup k osobnim udajam, které sestdva z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;

b) na opravu nepfesnych osobnich udaju, které se ho tykaji, dale s piihlédnutim k téelim
zpracovani ma Zéakaznik pravo na doplnéni neuplnych osobnich udajl, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;

C) na vymaz (,,pravo byt zapomenut™), které spociva v tom, ze spravce bez zbytecného odkladu
vymaze osobni udaje, které se Zakaznika tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro tcely plnéni
smlouvy, pokud neni dan jiny zakonny dtivod pro jejich dalsi zpracovani;

d) naomezeni zpracovani osobnich udaju v ptipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR,;
e) na prenositelnost tdaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne Zakaznikovi na Zzadost informace o prfijatych opatfenich v kazdém piipade
nejpozdéji do 20 dni od obdrzeni Zadosti.

15.7. Spravce se zavazuje poskytnout Zakaznikovi v pfipad€, Ze vyuzije své pravo na ptistup k osobnim
udajim, bezplatné kopii zpracovavanych osobnich udaji. V piipadé pochybnosti o zpracovavani
osobnich udaji ma Zakaznik pravo se obratit na emailovou adresu Poskytovatele
wimmerova@packandship.cz nebo Utad pro ochranu osobnich udaji, ktery je v této oblasti dozorovym
organem, a podat k nému stiznost.

16. ReSeni spornych zaleZitosti

16.1. Strany se zavazuji vesSkeré sporné zalezitosti vzniklé z titulu Smlouvy fesit smirnou cestou. V
ptipade, Ze nedojde k dohodé o vyfeseni spornych zalezitosti, rozhodne na navrh jedné ze smluvnich
stran pfislusny soud.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Smlouva a veskera prava a povinnosti stran vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

17.2. Ani Poskytovatel, ani Zakaznik nesmi poskytnout Smlouvu ani jeji ¢ast ohledné jejich smluvniho
vztahu tfeti osobé, ledaze jim to ukldda pravni pfedpis nebo vymahatelné rozhodnuti soudu nebo
spravniho organu. Poskytovatel i Zakaznik jsou povinni pfijmout dostate¢na technicka a organizaéni
opatfeni ke splnéni téchto povinnosti.

17.3. Pokud neni v téchto podminkach stanoveno jinak, plati ptislusna ustanoveni OZ pro soukromé
osoby i podnikatele. Pfipadné zmény a dopliiky lze provést pouze pisemné. Tyto VSeobecné obchodni
podminky nabyvaji platnosti datem 25.10.2021.
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17.4. Poskytovatel se Zakaznikem vylucuji aplikaci jinych obchodnich podminek nez téchto.

Tyto VOP jsou platné od 25.10.2021



